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Perearstide infopaev
2019




Infopdeva teemad

e 2020 a algav uldarstiabi rahastamise uus raamleping;
* uus raviarvete esitamise susteem.

e tervishoiuteenuste loetelu ja metoodika maaruse
muudatused;



Uus uldarstiabi rahastamise raamleping
2020 a

Tiina Unukainen



Eesmargid

Uldeesmark

Kaasajastada uldarstiabi lepingu Gldtingimused ja vastavad lisad toetamaks
esmatasandi teenuste arengut, sh maaratleda toetavad tegevused.

Alaeesmargid
* Muuta leping selgelt loetavaks, valtida dubleerivust.

e Vahendada lepingu lisasid.

* Kaasajastada lepingu tingimused, sh kvaliteeditingimused, andmevahetuse
pohimdtted, kontrollide korraldus, arvelduse pohimotted, EL kodanikele
teenuse osutamise pohimotted, mentorlussisteemi kuulumise pohimdtted jne.



Koostoopartnerid

* Eesti Perearstide Selts
* Terviseamet

e Sotsiaalministeerium
* Haigekassa

e AS PricewaterhouseCoopers (PwC)



Uldarstiabi rahastamise lepingu struktuur

* Leping

e Lisa 1 (Uldtingimused)

e Lisa 2 (lisatingimused)

* Lisa 3 (pearahasiseste tegevuste koodid)

* Lisa 4 (Haigusi ennetava ja krooniliste haigete jalgimise tulemusliku t60 ja
erialase lisapadevuse ning kvaliteedijuhtimisstisteemi rakendamise eest
makstavate lisatasude rakendusjuhis)

* Lisa5A; 5 B (tervisekeskuse moodustamine)



Uldtingimused (lisa 1) p 1-4

Lisati teenuste osutamise kohutus ravikindlustusega holmamata isikute
valtimatu abi saamiseks (kohustus tuleneb TTKS § 6! Ig-st 2). Raviarvete
esitamise alused satestatakse lisas 2.

Integreeriti senine lisa 6 (EL kindlustatud isikule teenuse osutamine) lihidalt
uldtingimustesse.

Eemaldati endine punkt, mis satestas perearstile kohustuse teavitada perearsti
ja -0e vastuvotuaegade muutumisest ja perede toole votmisest voi lahkumisest.
Alates 03.03.2017, mil jéustus TTKS § 8 Ig 4°, on TTO-| kohustus esitada need
andmed Terviseametile. Haigekassa saab andmed Terviseametist ja
muudatusega vahendatakse Tervishoiuteenuse osutaja (TTO) koormust
andmete edastamisel erinevatesse asutustesse.



Uldtingimused (lisa 1) p 5
Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

e Taiendati TTO ja haigekassa kohustusi teenuse kvaliteedi arendamisel ja
hindamisel.



Uldtingimused (lisa 1) p 6-7
Raviarvete esitamine

e Uus raviarvete esitamise susteem, kaovad senised rahalised lisad.



Uldtingimused (lisa 1) p 8-11

e Eemaldati liiklusonnetusest teavitamise sate.

* Lisatakse taiendus, et tasu maksmise kohustuse llevotmisest on
haigekassal digus keelduda ka juhul, kui teenuse osutamise kohta
koostatud dokumendid ei ole nduetekohaselt TIS-i edastatud (punkt
8.1.4.)



Uldtingimused (lisa 1) p 12
Andmete esitamine

* Punkti integreeriti osaliselt senine lisa 7.

* Haigekassa lahtub rahastamisel ja teenuse kattesaadavuse tagamise
kontrollil TTO Terviseametile esitatud andmetest (TTKS § 8 16ike 4°
kohaselt).

e TTO peab haigekassat teavitama alljargnevatest muudatusest:
= t0Oajavalised vastuvotu ajad ja nende muutmisest;
= perede toole votmisest ja lahkumisest;

e Lisati punkt 12.3.3, millega tapsustati, et Haigekassa edastab TTO-le info
lepingus nimetatud Haigekassa kodulehel avaldatud vormide ja
juhendite muutumisest kirjalikult TTO-le.



Uldtingimused (lisa 1) p 13-15

e Lepingus on leppetrahvi uus summa 640€, sh maaratletud maksimaalne
leppetrahvi summa 1280€, kui TTO rikub korduvalt jargneva viie aasta
jooksul lepingut.

* Haigekassa teavitab kontrollitavat Tervishoiuteenuse osutajat
Haigekassa juhatuse otsuse alusel kontrollitavast teemast, eesmargist,
perioodist ja ajakavast vahemalt 30 paeva enne kontrolli algust.



Lisatingimused (lisa 2)

* Integreeriti senine lisa 19 (JVS Gldpohimotted) p 3.

* Kirjeldati ravikindlustusega holmamata ja EL kindlustatud isiku
raviarvete esitamise pohimotteid.



Pearahasiseste tegevuste koodid (lisa 3)

* Eraldi koodid erinevate kompleksvaktsiinide kohta.

e Kood vaktsineerimisest keeldumise puhul.

* Kood meditsiinilise vastunaidustuse puhul.

* Pearahasiseste tegevuste koodide kodeerimise juhend.



Juhendid/vormid Haigekassa kodulehel

 Modistete selgitused

 Mentorlussiisteemi juhend

e Esmatasandi tervisekeskuse moodustamise juhend

* Selgitava koondarve juhend

e Raviarvete edastamise juhend

e Baasturbe meetmed perearstidele juhend

e Partnerhaldusststeemi kasutamise juhend

* Teise perede rahastuse taotluse vorm

e ToOajavaliste tletunnitod rahastamise taotluse vorm



Muudatused uldarstiabi lepingus-
perearstide kvaliteedisusteem ja
mentorlusslisteem

Tiina Unukainen

e Eesti
4 Haigekassa



Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

1. Taiendati tervishoiuteenuse osutaja ja
haigekassa kohustusi teenuse kvaliteedi arendamisel ja
hindamisel.

Muudatus oli vajalik tagamaks selgema arusaama osapoolte
tegvustest kvaliteedi arendamisel ja hindamisel.

2. Lisa 18 (kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamine) integreeriti
uldtingimustesse.

Muudatus  oli  vajalik  muutmaks leping perearstidele
arusaadavamaks.



Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

3. Kontrollide Ilabiviimisel kasutatakse (ldjuhul tervise
infoslisteemi andmeid.

Muudatus oli vajalik vahendamaks perearstide koormust andmete
edastamisel.

Haigekassa ei teavita isikuliselt, kelle andmeid tervise infosusteemis
vaadatakse.

Haigekassa teavitab tervishoiuteenuse osutajat eesmargist,
ajakavast, kontrollitav periood.



Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

4. Tapsustati tervishoiuteenuse osutaja osalemist akrediteerimise
slisteemis.

Muudatus oli vajalik pakkumaks tervishoiuteenuse osutajale
voimalusi eneseanaltusiks.



Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

5. Haigusi ennetav tooga ja krooniliste haigustega tegelemine

Muudatus oli vajalik selgitamaks, et oluline on jalgida perearstide
kvaliteedististeemi pohimotteid.

6. Lepingusse lisati vordlusanalliusi satestav lepingu punkt.
Muudatus oli vajalik pakkumaks perearstile eneseanaliiisi voimalusi.



Teenuse kvaliteedi tagamise tingimused

7. Abi pakkumiseks perearstile lisati lepingusse alljargnevad
teemad:

mentorluse tagamine tervishoiuteenuse osutajale;

- tervishoiuteenuse osutaja osalemine mentorluses.



Nimistute jaotus perearstide kvaliteedislisteemi
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Mentorluse pohimotted Gildarstiabi lepingus

Uldeesmark

Tagada perearstile/tervishoiuteenuse osutajale ndustamine ja tugi
teenuse kvaliteedi tostmiseks.

Alaeesmargid

= hindamisalused tervishoiuteenuse osutajale mentori maaramiseks ja/voi
koolitustel osalemiseks (nn baastingimused);



Baastingimused aastal 2020

e Perearstil on kehtiv reserifitseerimine;

* Perearstikeskus saadab vahemalt 50% haigekassa ravijuhtudest
digilukku;

* Perearsti kvaliteedisiisteemis saavutatud tulemus (alla 200 punkti);

* |gal peredel on nadalas 20 tundi iseseisvat vastuvottu.



Mentorluse pohimotted Gildarstiabi lepingus

Alaeesmargid:

Haigekassa tegevused mentori maaramisel ja koolituste
korraldamisel;

 Tervishoiuteenuse osutaja tegevused mentorlussisteemis ja koolitusel
osalemisel;

* Tegevused, kui tervishoiuteenuse osutaja keeldub pakutavast mentorist ja/voOi
koolitustest.



Muudatused perearstide
kvaliteedisusteemis aastal

2020




Jalgimisindikaatorid

Jalgimisindikaatoritena lisatakse:
1) Hiipotiireoosihaigetel maddratud tiireotropiin (TSH)

Aastal 2018 analtlsis Maailmapank perearstide kvaliteedislisteemi toimivust ja tks
soovitus oli eemaldada tulemustasususteemist indikaatorid, mis mooddavad
haigustega tegelemist, mille levimus on rahvastikus madal voi on saavutatud korge
hdolmatuse tase indikaatori tasemel (Maailmapanga aruanne on kattesaadav
Haigekassa kodulehel).

Haigekassa andmete alusel saab vaita, et aastal 2018 tegeleti perearstiabis 86,2%
hipotireoosi haigetega.



Jalgimisindikaatorid

Jalgimisindikaatoritena lisatakse:

2) Haigekassa andmekogu andmetel hinnataval kalendriaastal
hiipertooniatovehaigetele (RHK-10 jaotistes 110—-115 nimetatud diagnoosidega)
vdljakirjutatud  toimeainepohiste  retseptide osakaal koigist nimetatud
diagnoosidega viljakirjutatud retseptidest (hiipertoonia ravimid 1)“

Eesti Haigekassa andmete alusel saab vaita, et aastal 2018 maarati 98,5%-le
esimese astme hlipertooniaga patsientidest toimeainepdhine ravim. Seega on
indikaatori tasemel sihttase saavutatud.



Jalgimisindikaatorid

Jalgimisindikaatoritena lisatakse:

3) ,Kolmeaastase lapse Idbivaatus ja tervisekontroll” ja , Kooliealise (11a-12a)
lapse ldbivaatus ja tervisekontroll”

Aastal 2019 valmis ravijuhend ,Lapse tervise jdlgimise juhend” ja oluline on
jalgimisindikaatorite abil jalgida ravijuhendi rakendumist.



Indikaatorid PKS-is

Indikaator ,Albumiini ja kreatiniini suhte mddramine uriinist
diabeetikutel ja vererohuhaigetel lisatakse krooniliste haigete
jalgimise tulemusliku t66 hindamise kriteeriumitesse vastavalt
diabeedi ja teise ning kolmanda hlpertooniatove astmega

tegelemist mootvatesse indikaatoritesse.



Muud olulised muudatused PKS-is

- Seadusandlusesse on esitatud ettepanek, et hdlmatuse maaramise
metoodika kirjeldatakse lepingus ja juhendis;

- Laste vaktsineerimise osasse on lisatud kompleksvaktsiinide koodid.



Raviarvete edastamise uus lahendus

Anu Valli



Eesmark

* Viia arvete edastamine tanapaevasele tehnilisele
lahendusele.

e Parandada infovahetust partneriga (kontaktide haldust,
lepingute taitmise jalgimist jne).

* Suurendada protsesside automatiseeritust.



Peamised muudatused

e Raviarveid voetakse vastu X-tee kaudu.
 Koondarved moodustab haigekassa

mitteisikuliste arvete osas ( pearaha arved, koolitervishoiu pearaha
arve, kvaliteeditasud jne) hiljemalt 5.daks kuupaevaks

teiste arvete osas 2 korda kuus

* Arveid ei pea enam esitama pakina. Seeparast kaotab tahenduse paki
tulbi kood. Selle asemel esitatakse iga raviarve nn rahastamise allika

alusel:
kindlustatud isiku raviarve
mittekindlustatud isiku raviarve
perearstiabi raviarve
EL liikmesriigis kindlustatu raviarve
EA ja PA O- summaga raviarve



Peamised muudatused

e Uhes sdnumis vdib edastada nii tiht kui mitut arvet. Raviarvele tehakse
esmased formaadikontrollid enne sisukontrolle. Vajadusel tagastatakse
veateated.

o Uletoo esitamiseks tuleb tdita lisaks rahastamise allikale {iletdo tunnus.

TVL valjastamisel lisatakse arvele ravijuhu jooksul valjastatud esmase
toovoimetuslehe number.

Saatekirja olemasolul lisatakse raviarvele Digiloo saatekirja number
(esialgu ei ole see kohustuslik).



Peamised muudatused

e Kuitana esitatakse arves ka teenuste summa, siis uus stisteem arvutab
arve edastamisel teenuste maksumuse vastavalt rakendades TTL-i

e Valismaalase raviarvete korral sisestab teenusepakkuja kindlustust
toendava dokumendi alusel andmed raviarvele. Paberinfo sailitatakse

partneri juures.



Peamised muudatused

* Test raviarved:
Lepingupartner saab raviarvet esitada ka testimiseks.

Uus ststeem teostab test raviarvete korral kontrolli ja maksumuse
arvutamise.
SiUsteem ei omista test raviarvetele unikaalseid identifikaatoreid, ei tee

rahalise lisa vastu kontrolli, ei kinnita (sh ei suuna kasitsi kinnitamisele), ei
salvesta test raviarveid ja ei arvesta neid lepingu rahalise lisa taitmises.



Raviarvete andmevahetus




Raviarvete vigade kasitlus

e Raviarvete sisuliste kontrollide kaigus vea avastamise korral voi arve
lepingu rahalisse lisasse mitte mahtumise korral likatakse raviarve

tagasi.

* Tagasilikatud raviarve sisu kaotab tahtsuse ja seda Haigekassa
sisteemis ei sailitata.

* Lepingupartner voib esitada tagasilikatud raviarve peale taiendamist
uuesti.



Raviarvete tuhistamine

* Lepingupartner saab vajadusel tihistada koondarveldamata ja
koondarveldatud raviarveid.

e HK kontrollib tiihistamise voimalikkust (kas vastav kuluperiood pole
suletud) ja siis laseb tuhistada raviarve.

* Tuhistatud raviarvele lisatakse tihistamise pohjus ja omistatakse vastav
olek. Tuhistatud raviarve sisu kaotab tahtsuse ja lepingu rahalise lisa
maht taastatakse kasutatud mahu vorra.

e Kui tuhistatud raviarve on juba koondarveldatud, siis tehakse
haigekassas raviarve kohta kreeditarve.



Dokumentatsioon kodulehel IT juhendite juures:
https://www.haigekassa.ee/partnerile/it-juhendid



https://www.haigekassa.ee/partnerile/it-juhendid

Lepingu haldus



Teenus annab voimaluse:
Hallata kontakte

Vaadata koondarveid
Jalgida lepingu taitmist

https://misp2.digilugu.ee/misp?2

LEEL UL Teenuste ajalugu | Minu seaded

Marksona

n Retseptikeskus
ﬂ Kindlustatud Isikute Register

# Perearsti nimistu haldus

# Raviarvete edastamine ja lepingute haldus

# Ravikindlustuse kontroll

# Riskipatsientide mudel

® Taiskasvanute hamba- ja proteesiravi haldus

# Todviimetuslehtede edastamine

n Surmateatis

n Muud teenused

Otsi


https://misp2.digilugu.ee/misp2

Kontaktide haldus

Voimaldab muuta asutuse kontaktandmeid
e Telefon

e E-mail

* Kodulehe aadress

* Arveldusarve nr

Lisada ja muuta kontaktisikuid ja nende kontakt andmeid suhtlemiseks
haigekassaga

Saada infot haigekassa poolsete kontaktisikute ja nende kontaktandmete
kohta (haldur, usaldusarst, raviarvete menetleja)



Kontaktide haldamine

Asutus

Telefon

E-mail

Koduleht
Arveldusarve
Juriidiline aadress

Lepingukontaktid

Eesti Haigekassa (74000091)
+1234567890
email@emailtest.ee

http:/ fwww.tervisekassa.eu
EE652200001103483730

Lastekodu tn 48, 10144, Eest

Nimi Telefon  E-Mail

Roll

Markus

Kehtivus



Koondarvete vaatamine

Arvete paring
Arveldatud alates
Arveldatud kuni
Raviarve esitatud alates kuupdevast
Raviarve esitatud kuni kuupdevani
Rawviarve Nr
Raviarve Id

Koondarve Id

Perioodiarved

01.11.2019

18.11.2019

e
el
e
=



Raviarve Id

51073530870

510735308702

510735308703

310735308704

510735308705

510735308706

510735308707

510735308708

Eriala Lepingupartner & Saatmine EHK hiivitab

71200014 Eesti Haigekassa 05.11.2019 139.50 EUR

Pearaha iihe alla 3-aastase kindlustatud isiku kohta

71200015 Eesti Haigekassa 05.11.2019 191.52 EUR

Pearaha iihe 3- kuni alla 7-aastase kindlustatud isiku

kohta

71200016 Eesti Haigekassa 05.11.201% 1705.20 EUR

Pearaha iihe 7- kuni alla 50-aastase kindlustatud isiku
kohta

71200017 Eesti Haigekassa 05.11.201%9 2564.50 EUR

Pearaha iihe 50- kuni alla 70-aastase kindlustatud
isiku kohta

71200018 Eesti Haigekassa 05.11.2019 2194.13 EUR

Pearaha iihe 70-aastase ja vanema kindlustatud
isiku kohta
71200025 Eesti Haigekassa 0%.11.2019 3675.85 EUR

Baoasraha tervisekeskuses kinnitatud nimistuga
tddtavale perearstile

71200005 Eesti Haigekassa 05.11.2019 563.15 EUR

Lisatasu, kui kinnitatud nimistuga tddtava perearsti
tegevuskoht asub Idhimast haiglast kaugemal kui 40 km
71200026 Eesti Haigekassa 0%.11.2019 1768.61 EUR

Lisatasu tervisekeskuses perearsti nimistut teenindava
taistidajaga teise perede eest

-

Arveldus
Tiiiip
Pericodiarved
Tiiiip
Pericodiarved
Tiilip
Pericodiarved
Tiitip
Pericodiarved
Tiiiip
Pericodiarved
Tiiiip
Pericodiarved
Tiiiip
Pericodiarved
Tiiiip

Pericodiarved

Mr
2107353087

Mr
5107353087

Mr
5107353087

Mr
5107353087

Mr
5107353087

Mr
5107353087

Mr
5107353087

Mr
2107353087

05.11.

05.11.

05.11.

05.11.

05.11.

05.11.

05.11.

05.11.

e

2019

2019

2019

2019

2019

2019

e

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

2019.11

Kuluperiood

201%9.11

Maksedokumendi tekst

NO 5107353087

Maksedokumendi tekst

MO, 3107353087

Maksedokumendi tekst

MO 5107353087

Maksedokumendi tekst
M. .5107353087

Maksedokumendi tekst

N 3107353087

Maksedokumendi tekst

N 3107353087

Maksedokumendi tekst

N 3107353087

Maksedokumendi tekst

M. , 3107353087



Lepingu taitmise jalgimine

Lepingu rahalise lisa planeeritud maht 121423.52 EUR, mahus 4085 ravijuhtu. Rahalise lisa taitmise andmed paringu hetkel 26241.65 EUR ja 38 ravijuhtu.

THT
tiilip Lepingu eriala
@,:

Perearstid

Kindlustatud isiku
pearaha

Pearaha 70a ja vanema
kindlustatud isiku {0071200018)

Pearaha 50 kuni 70-a
kindlustatud isiku (0071200017)

Pearaha 7 kuni 50-a
kindlustatud isiku k
(0071200016)

Parnumaa-
Vandra (N0~ ")

Parnumaa-
Vindra (NO™=7)

Parnumaa-
Vindra (NOZ 7 1)

)

Parnumaa-
Vindra (NO-..)

Parnumaa-
Vindra (NO™" )

Parnumaa-
Vandra (NO-. 7)

")

RJ
(plaan)

4 085
4 066
939
257
313

369

1309
428
446

435

1597

RJKM
(plaan)

e
29.72%
5.50
7.01
7.01
7.01

7.01

0.00
5.75

5.75
5.75
5.73

0.00
4.06

Summa
(plaan)

121

423,52
22

345,68
6 582,39
1 801,57
7 194,13

2 586,69

0,00
7 526,75

2 461,00
2 564,50
2 501,25

0,00
6 483,82

% RJ1PA

(plaan)
\‘!Jl

RJ
(tegelik)

Summa
(tegelik)

234,98

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0.00

RJ
(tegelik
aasta)

38

15

L

R

Ravijuhtude
summa (tegelik
aasta)

26241.65
22345.68

6582.39

6582.39
7526.75

7526.75
6483.82



TTL ja metoodika maaruse muudatused

* Vaikestel nimistutel baasraha tasumine koefitsiendiga 1 senise 0,8
asemel valjaspool Tallinnat ja Tartut

e Lisandub voimalus votta todle 2. peredde osalise tooajaga
» Tostetakse teenuseid uuringufondist tegevusfondi

* Perearsti baastasusse lisandub kiiberkaitse komponent

* Lisatakse laste pslihhiaatria e-konsultatsioon

e Lisatasu jarjepidevuse tagamiseks, mis voimaldab perearstil nimistu ule
andmise eesmargil votta toole peremeditsiini residendi voi nimistuta
perearsti valjaspool Tallinnat ja Tartut

* Lisatakse kvaliteedististeemi jalgimise indikaatorid ja uued indikaatorid



Tapsustati tervisekeskuse rahastamise tingimusi

Tervisekeskuses paiknevatele nimistutele makstakse baasraha koefitsiendiga

1) 3-5 nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,93;
2) 6-8 nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,89;
3) 9—-11 nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,88;

4) 12—-14 nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,87;
5) 15-20 nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,86;

6) 21 ja enama nimistuga perearsti korral on koefitsient 0,84.

Filiaali nimistule makstakse baasraha koefitsiendiga

Mimistute arv koos

filiaalidesa

kok ko

(x +y)
Filiaalide arv
kokku (v} 3 4 5 [i] T B 9 110 11 12 13 14 15 16| 17 18 1% 20
Filiaale kokku 1 103 [ 1,00 [ 086 [ 0,95 0,92 | 091 | 0.91 | 0090 | 0000 | 090 | 0000 | 08 | OBE | 0LER | DUER | 08 | DLEE | 0,256
Filiaale kokku 2 LLOB | 1,00 1099 0,95 | 094 | 0,93 | 0,93 [0.92 | 0,92 | 092 | 0,90 | 090 | 0,90 | 0090 | 0,89 [ 089 | 0 ET
Filiaale kokku 3 1,06 | 1,03 [ 099 ) 097 |09 | 0,96 | 0,95 0,94 [ 094 [ 0,92 | 0,92 | 091 [ 091 ] 0,91 | 0,91 | 0,59
Filiaale kokku 4 LO7 1103 101 099 098 | 097 [ 096 | 096 | 0,894 | 0,083 | 0,93 | 0.93 ] 0,92 | 0,92 | 0,90
Filiaale kokku 5 106 | 104 | 102 1,01 | 0,99 ) 0,98 | 0,98 | 0,96 | 0,95 [ 0,95 (094 | 0,94 | 0,93 | 0,91
Filiaale kokku & LO7 105 1,03 ) 102 ] 1,00 ] 099097 {097 [ 096 | 0.95 ] 0,95 | 095 ] 0,92




= Lisati kood tervishoiuteenus uildhooldekodus, et tagada tldhooldekodu
elanikele Uhtsetel alustel kvaliteetne tervishoiuteenus



tvh@haigekassa.ee
perearst@haigekassa.ee
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Meeldivat koostoo jatku



